Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB)

Die Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen regeln die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und
der AraToko Travel GmbH, nachfolgend «Veranstalter» genannt. Bei vermittelten Leistungen Dritter
wie Pauschalreisen anderer Reiseveranstalter oder Einzelleistungen wie Flugscheine, Mietwagen
oder Hotelunterkiinfte schliessen Sie den Vertrag direkt mit den entsprechenden Unternehmen ab,
und wir sind nicht Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss

1.1 Abschluss des Reisevertrages

Der Vertrag zwischen lhnen und dem Veranstalter kommt mit der Entgegennahme lhrer schriftlichen,
telefonischen oder persénlichen Anmeldung direkt beim Veranstalter zustande. Von jenem Zeitpunkt
an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag fir Sie und den Veranstalter wirksam. Melden
Sie zusatzliche Reiseteilnehmer an, so stehen Sie fiir deren Vertragspflichten ein.

1.2 Leistungen, Nebenabreden

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung in unseren
Angaben in der Buchungsbestatigung. Nebenabreden (Anderungen, Ergdnzungen, Sonderwiinsche
etc.) bedirfen einer ausdricklich schriftlichen Bestatigung durch den Veranstalter.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise
Die Preise fiir Reisearrangements ersehen Sie aus der Offerte. Sie verstehen sich, wenn nichts
anderes erwahnt ist, in Schweizer Franken.

2.2 Geblihr fiir Reiseberatung
Der Pauschalbetrag ist auf der Internetseite ersichtlich und ist bar zum Zeitpunkt der Reiseberatung
zu bezahlen.

2.3 Gebuhren fur Reservation
Neben den in der Offerte erwahnten Preisen kann der Veranstalter zusatzlich eine Geblhr fiir die
Reservierung und Bearbeitung erheben.

2.4 Kreditkartengebihr
Fiir den Zusatzaufwand bei Bezahlung mit Kreditkarte verrechnet der Veranstalter die Gebiihr der
Abrechnungsstelle an den Kunden weiter.

2.5 Zahlungskonditionen

Bei der Anmeldung oder spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Bestatigung ist eine
Anzahlung von mindestens 50% des Reisearrangements zu leisten. Bei kurzfristigen Buchungen ist
der gesamte Betrag anldsslich des Vertragsabschlusses zu bezahlen. Der Restbetrag ist spatestens
sechs Wochen vor Reiseantritt zu zahlen. Nicht rechtzeitige Zahlung berechtigt den Veranstalter, die
Reiseleistung zu verweigern.



3. Umbuchung und Anderungen durch den Reisenden

3.1 Umbuchungen

Bei Anderungen (Namensinderung, Anderung des Reisedatums, Umbuchung der Unterkunft oder
des Mietwagens, etc.) erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 200 pro Person. Nach Beginn
der Annullierungsfristen gelten die Bedingungen gemass Ziffer 4.

4. Annullierung durch den Reisenden

4.1 Meldung

Falls Sie Ihre Reise nicht antreten kdnnen, missen Sie dies dem Veranstalter schriftlich mitteilen.
Massgebend ist der Eingang der Ricktrittserklarung. Bei einem Ruicktritt haben wir, beziehungsweise
die in der Reisebestatigung aufgeflihrten Reiseveranstalter, Anspruch auf eine angemessene
Entschadigung.

4.2 Bearbeitungsgebihren

Bei Annullierung oder Teilannullierung einer bestatigten Buchung erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 200 pro Person. Zusatzlich werden Annullierungskosten gemass Ziffer
4.3 fallig.

4.3 Annullierungskosten
Bei Annullierung oder Teilannullierung einer bestatigten Buchung erheben wir zusatzlich zu der
Bearbeitungsgebiihr (Ziffer 4.2) Annullierungskosten.

4.3.1 Normale Annullierungskosten
Bis 46 Tage vor Reisebeginn 15%
45 - 31 Tage vor Reisebeginn 30%
30 - 16 Tage vor Reisebeginn 50%
15 - 08 Tage vor Reisebeginn 80%
07 - 0 Tage vor Reisebeginn 100%

4.3.2 Abweichende Annullierungskosten

Fir Annullierung, Anderung oder Umbuchung von gefiihrten Privat- und Gruppenreisen,
Unterkinften in staatlichen oder privaten Natur- und Wildschutzgebieten sowie fir Bahnbillette
gelten die folgenden verscharften Annullierungskosten:

bis 66 Tage vor Abreise 30%

65 — 31 Tage vor Abreise 50%
30 - 16 Tage vor Abreise 80%
15 - 0 Tage vor Abreise 100%

4.3.3 Veranstaltungstickets
Bei Annullierung von Konzert-, Theater-, Oper- oder Sporttickets sind 100% Annullierungskosten
fallig, sobald das Arrangement vom Veranstalter schriftlich bestatigt ist.

4.3.4 Abweichende Bedingungen
Fir einzelne Leistungen oder zu bestimmten Jahreszeiten/Hochsaisonperioden gelten spezielle
Annullierungsbedingungen. Details finden Sie auf der Reisebestatigung.



4.4 «No Show» — nicht Erscheinen

Wenn Sie einen Flug, Zug oder ein Schiff verpassen, besteht keine Moglichkeit auf Riickerstattung.
Verpassen Sie den Riickflug, so miissen Sie auf eigene Kosten einen anderen Riickflug buchen. Dies
gilt insbesondere auch bei Flugplandanderungen.

4.5 Sie brechen die Reise ab

Brechen Sie die Reise ab, geben Sie ein Fahrzeug friiher zurlick oder annullieren Sie an Ort und Stelle
einzelne Leistungen, kénnen grundsatzlich keine Riickerstattungen vorgenommen werden. Sofern die
Leistungstrager vor Ort flir die von lhnen nicht bezogenen Leistungen eine Riickerstattung
vornehmen, erhalten Sie von uns eine Rickvergilitung abziglich einer Bearbeitungsgebiihr nach Ziffer
3.1. Fur solche Riickvergitungen/Anspriiche bendtigen wir eine schriftliche Bestatigung der
betroffenen Leistungstrager.

5. Meldung einer Ersatzperson

Wenn Sie lhre Reise absagen miissen, kénnen Sie bis 46 Tage vor Abreise eine Ersatzperson
benennen, die bereit ist, die Reise unter den gleichen Bedingungen an |hrer Stelle anzutreten. Die
Ernennung einer Ersatzperson ist nur moglich, wenn dies alle beteiligten Leistungstrager,
insbesondere die Fluggesellschaft, akzeptieren. In jedem Fall wird bei der Ernennung einer
Ersatzperson eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 200 erhoben. Zuséatzlich werden die Gebiihren der
Leistungstrager weiter verrechnet.

6. Annullierung der Reise durch den Veranstalter

Eine Annullierung durch den Veranstalter hat spatestens vier Wochen vor Abreise zu erfolgen.
Vorbehalten bleiben hohere Gewalt, Unruhen, Streik sowie andere Umstande, welche es als ratsam
erscheinen lassen, dass in Ihrem Interesse auf die Durchfiihrung der Reise verzichtet wird. Aus den
gleichen Griinden kann auch eine Reise abgebrochen werden. Bei einer Annullierung durch uns
erhalten Sie den Preis vollstandig zurlick. Bei Abbruch der Reise vergliten wir lhnen die ersparten
Aufwendungen. Weitere Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

7. Pass-, Visa- und Impfbestimmungen

Sie sind fir die notwendigen Reisedokumente selbst verantwortlich. Der Veranstalter informiert Sie
Uber die Pass- und Visaerfordernisse sowie tUber gesundheitspolizeiliche Formalitdten und eventuelle
Impfungen. Wir Gbernehmen keine Haftung, falls ein Passagier aufgrund unvollstandiger
Reisedokumente nicht befordert werden kann. Sie haben in diesem Fall keinen Anspruch auf
Riickerstattung.

8. Preis- und Programmanderungen
Der Veranstalter behalt sich das Recht vor, Leistungsbeschreibungen zu dandern. Sollte dies der Fall
sein, werden Sie vor Vertragsabschluss informiert.

8.1 Preisanderungen

Flr bestimmte nachfolgend aufgefiihrte Falle missen wir uns vorbehalten, die in unseren Offerten
publizierten Preise zu erhohen:

- Tarifanderungen von Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschlage)

- neu eingefiihrte oder erhdhte Gebilihren und Taxen (z.B. Flughafentaxen)



- staatlich verfiigte Preiserh6hung oder Erhebung von Steuern (z.B. Mehrwertsteuer)

- Wechselkurséanderungen

Falls der Veranstalter die Preise aus diesen Griinden dndert, wird lhnen diese Preiserhohung bis
spatestens drei Wochen vor Abreise bekannt gegeben. Betragt die Preiserh6hung mehr als 10% des
urspriinglich gebuchten Totalpreises, so haben Sie das Recht, innert fiinf Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung gegen volle Riickverglitung Ihrer Zahlung kostenlos vom Vertrag zurlickzutreten.

8.2 Programmanderung

Der Veranstalter behalt sich auch in lhrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie z.B. Unterkunft, Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten) zu
andern, wenn unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umstande es erfordern. Der Veranstalter
informiert Sie so rasch als méglich tiber solche Anderungen und versucht, lhnen eine gleichwertige
Ersatzleistung anzubieten.

9. Beanstandungen

Entsprechen die erbrachten Leistungen nicht der Beschreibung oder sind sie anderweitig mangelhaft,
mussen Sie unverziiglich beim Dienstleistungsunternehmen, welches die Leistung erbringen sollte,
unentgeltliche Abhilfe verlangen. Sollte Abhilfe nicht moéglich sein, miissen Sie vom
Dienstleistungsunternehmen, welches die Leistung erbringen soll, eine schriftliche Bestatigung
verlangen. Beanstandungen und allfillige Schadenersatzanspriiche miissen spatestens vier Wochen
nach der Riickkehr schriftlich beim Veranstalter geltend gemacht werden.

10. Haftung

10.1 Haftung bei Vermittlung fremder Leistungen

Vermittelt der Veranstalter einzelne Baukastenleistungen (Hotels, Mietwagen, Transport, Touren)
haftet der Veranstalter nur fir die ordnungsgemasse Vermittlung der Leistung und nicht fir die
Leistungserbringung selbst. Wir stehen jedoch dafiir ein, dass wir diese Unternehmen sorgfaltig
ausgewahlt haben. Ausserdem verpflichten wir uns, Sie bei der Geltendmachung von berechtigten
Anspriichen zu unterstitzen.

10.2 Pauschalreisen

Bei Pauschalreisen haften wir fiir den unmittelbaren Schaden bei Tod, Kérperverletzung oder
Erkrankung der von uns oder durch von uns beauftragte Unternehmen (Hotels,
Transportunternehmen) schuldhaft verursacht worden ist. Bei Geltendmachung von solchen
Schadenersatzanspriichen sind Sie verpflichtet, lhre Anspriiche gegeniber Dritten an uns abzutreten.

10.3 Ausschluss und Begrenzung

Unabhangig davon, ob eine Pauschal- oder Baukastenreise vorliegt, bleiben Schadenersatzanspriiche
ausgeschlossen, wenn sie auf ein Versaumnis von lhnen, auf unvorhersehbare oder unabwendbare
Versaumnisse eines Dritten oder auf hohere Gewalt zuriickzufiihren sind oder wenn ein Schaden
trotz gebotener Sorgfalt durch uns oder durch den Dienstleistungstrager nicht vorhergesehen oder
abgewendet werden konnte. Vorbehalten bleiben die in Internationalen Ubereinkommen
vorgesehenen Beschrankungen der Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht
gehoriger Erfillung des Vertrages.

11. Ombudsmann
Vor einer eventuellen gerichtlichen Auseinandersetzung zwischen lhnen und uns sollten Sie an den
unabhangigen Ombudsmann der Reisebranche gelangen. Der Ombudsmann strebt bei jeder Art von



Problemen zwischen Ihnen und dem Veranstalter, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine

ausgewogene Einigung an.

12. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Unsere Beziehungen zu lhnen unterliegen schweizerischem Recht. Die AraToko Travel GmbH kann
ausschliesslich in der Schweiz an ihrem Sitz in 3323 Bariswil eingeklagt werden. Fiir die AraToko

Travel GmbH gilt der Schweizer Gerichtsstand 3000 Bern.
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